
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส านักงานปลัด เทศบาลต าบลควนเสาธง  อ าเภอตะโหมด  จังหวัดพัทลุง                
ที่   พท ๕๙๓๐๑/ ..........................   วันที่   12  ตุลาคม  2564 
เรื่อง  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ งานจัดเก็บรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลควนเสาธง  

 1. เรื่องเดิม 
  ตามค าสั่งเทศบาลต าบลควนเสาธง ที่ 13/2560 ลงวันที่ 11 มกราคม  2560 เรื่อง ที่แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ งานจัดเก็บรายได้  เพ่ือให้การบริการ อ านวยความสะดวก                      
ต่อประชาชนให้มากขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
โดยให้คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่ออกแบบสอบถามและวางแนวทางประเมินความพึงพอใจ                   
ณ จุดบริการ งานจัดเก็บรายได้ พร้อมรายงานผลให้ นายกเทศมนตรีทราบ นั้น 

 2. ข้อเท็จจริง  
  ขณะนี้ได้ท าการสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ งานจัดเก็บรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 มีผู้ตอบแบบประเมิน  60  คน  สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม และท่าทีกระตือรือร้น  
   -  พอใจ  ร้อยละ  81 
   -  ปรับปรุง  ร้อยละ 19 
  2.2 มีการจัดล าดับก่อนหลัง หรือล าดับคิว 
   -  พอใจ  ร้อยละ  92 
   -  ปรับปรุง  ร้อยละ 8 
  2.3 มีความชัดเจนของป้ายบอกทางบอกจุดบริการ 
   -  พอใจ  ร้อยละ 84 
   -  ปรับปรุง  ร้อยละ 16 
  2.4 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
   -  พอใจ  ร้อยละ  87 
   -  ปรับปรุง  ร้อยละ 13 
  2.5 มีบริการจุดนั่งรอรับบริการ  
   -  พอใจ  ร้อยละ  79 
   -  ปรับปรุง  ร้อยละ 21 
  2.6 มีการให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
   -  พอใจ  ร้อยละ  88 
   -  ปรับปรุง  ร้อยละ 12 
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 3. ข้อพิจารณา 
  จากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ งานจัดเก็บรายได้ประจ าปีงบประมาณ  
2564  ทั้ง 6 หัวข้อ ถือว่ามีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี ความพึงพอใจไม่น้อยกวาร้อยละ 70 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ   

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


